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ACRONYMES

ACCESS
AEP
ArcGIS Server

BAD
BDD
BGR
CREM
DCE
DUMP

EPA
EPE
EPIC
ESB

GED
GIRE
Glz
GPRS

GPS
GSM
GWP
IBD
IBGN
IDS
IRD
JEE

JICA
Kfw
LIMS
My SQL
oMM
ONEMA

ORACLE
0SS
PostGres
Projet SAS

Solution de base de données fichier de la suite Microsoft

Adduction en Eau Potable

Logiciel d’application serveur, solution commerciale ESRI, permettant la mise a
disposition d’informations géographiques vers d’autres utilisateurs disposant d'une
connexion a Internet.

Banque Africaine de Développement

Base de Données

Office Fédérale allemand pour les géosciences et les ressources naturelles
Coopération Régionale sur I'Eau au Maghreb

Directive Européenne Cadre sur I'Eau

En informatique, le terme dump désigne généralement une copie brute (sans
transformation) de données d'un périphérique a un autre ; par exemple pour effectuer
une sauvegarde de données, les afficher sur un terminal, ou faire persister les données
d'une mémoire vive. Il se distingue de la sauvegarde, qui désigne des copies structurées.
Etablissement Publique Administratif

Etablissement Publiques a caractere Economique

Etablissement Publique a caractere Industriel & Commercial

L'enterprise service bus (ESB) est une technique informatique intergicielle. Son but est
avant tout de permettre la communication des applications qui n'ont pas été congues
pour fonctionner ensemble (par exemple deux progiciels de gestion intégrés provenant
d'éditeurs différents).

Gestion Electronique de Document

Gestion intégrée des Ressources en Eau

Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit (ex GTZ)

General Packet Radio Service, norme (protocole réseau) pour la téléphonie mobile
dérivée du GSM et complémentaire de celui-ci, permettant un débit de données plus
élevé

Global Positioning System

Global System for Mobile Communication

Global Water Partnership

Indice Biologique Diatomées

Indice Biologique Global Normalisé

Infrastructure de données Spatiales

Institut de Recherche pour le Développement (ex ORSTOM)

Java Enterprise Edition, ou Java EE (anciennement J2EE), est une spécification pour la
technique Java d'Oracle plus particulierement destinée aux applications d’entreprise
Agence Japonaise de Coopération Internationale

Kreditanstalt fir Wiederaufbau, Banque Allemande pour le développement
Laboratory Information Management System

Solution Open Source de base de données professionnelle

Organisation Mondiale de la Météorologie

Office National de I'Eau et de Milieu Aquatique Francais. ONEMA est devenue Agence
Francaise de la Biodiversité depuis le ler janvier 2017.

Editeur commercial de solution de base de données professionnelle

Observatoire du Sahara et du Sahel

Solution Open Source de base de données professionnelle

Projet sur le Systeme Aquifere du Sahara Septentrional (porté par I'OSS)
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SANDRE

SEMIDE
SGBD
Shapefile

Sl

SIE / SIEau
SIG

SOA

SOAP

SPA

SQL Serveur
sQL

SUT

SWOT / AFOM

UE
UtTMm

VPN
WEFS

WmMS

XML

Service d’Administration Nationale des Données et Référentiels sur I’'Eau en France.
Cette entité gere, administre et diffuse I'ensemble des données et spécifications
d’échange pour le SIE France.

Systeme Euro-Méditerranéen d’Information dans le Domaine de I'Eau

Systeme de Gestion de Bases de données Relationnelles

Format de fichier SIG natif des solutions ESRI et communément lisibles par les autres
plateformes SIG.

Systeme d’Information

Systeme d’information sur I'Eau

Systeme d’Information Géographique

Service Oriented Architecture; forme d'architecture de médiation qui est un modeéle
d'interaction applicative qui met en ceuvre des services (composants logiciels) avec une
forte cohérence interne (par |'utilisation d'un format d'échange pivot, le plus

souvent XML) et des couplages externes « laches » (par |'utilisation d'une couche
d'interface interopérable, le plus souvent un service web WS-*).

Simple Object Access Protocol > Protocole de spécification pour I'échange
d’informations structurées dans une architecture de services web.

Société Par Action

Solution de base de données professionnelle de la suite Microsoft

Structured Query Language

Systéme d’Utilisation des Terres

Strenght / Weakness / Opportunities / Threat — Forces / Faiblesses / Opportunités /
Menaces

Union Européenne

Universal Transverse Mercator, type de projection cylindrique conforme de la surface de
la Terre

Virtual Private Network

Web Feature Services > protocole décrit dans des spécifications maintenues par I'Open
Geospatial Consortium. Le service WFS permet, au moyen d'une URL formatée,
d'interroger des serveurs cartographiques afin de manipuler des objets géographiques
(lignes, points, polygones...)

Web Mapping Services > protocole de communication standard qui permet d'obtenir
des cartes de données géoréférencées a partir de différents serveurs de données
Extensible Markup Language (« langage de balisage extensible» en frangais) est un
métalangage informatique de balisage générique pour faciliter I'échange automatisé de
contenus complexes

Acronymes spécifiques pour la Tunisie

AERE
AFA
ANPE
APAL
BIRH
BPEH
CERTE
CITET
CNCT
COPEAU
CRDA
CRET

Aménagement Efficient des Ressources en Eau - Projet GIZ
Agence Fonciere Agricole

Agence Nationale de la Protection de I'Environnement
Agence de Protection et d’Aménagement du Littoral
Bureau d’Inventaire et des Recherches Hydrauliques
Bureau de la Planification et des Equilibres Hydrauliques
Centre d’Etude et de Recherche sur les techniques de I'Eau
Centre International des Techniques de Tunis

Centre National de Cartographie et Télédétection
Controle de la Pollution de I'Eau

Commissariat Régionaux au Développement Agricole
Cartographie des Ressources en Eau de la Tunisie
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DGACTA
DGBGTH
DGEQV

DGF
DGGREE
DGRE Tunisie
DHMPE
GEORE
INAT

INM

INS

IRESA

LCAE
MAREH
MEDD
ONAGRI
ONAS
PISEAU
SECADENORD
SIAD
SINEAU
SISOL
SONEDE
SYCOHTRAC

SYGREAU

Direction Générale de I’Aménagement et de la Conservation des Terres Agricoles
Direction Générale des Barrages et Grands Travaux Hydrauliques
Direction Générale de I'Environnement et de la Qualité de la Vie
Direction Générale des Foréts

Direction générale du Génie Rural et de I'Exploitation des eaux
Direction Générale des Ressources en Eau de la Tunisie

Direction de I'Hygiene du Milieu et de la Protection de I'Environnement
Gestion Optimale des Ressources en Eau — projet GIZ

Institut National d’Agronomie

Institut Nationale de la Météorologie

Institut National de la Statistique

Institut de Recherche et de I'Enseignement Supérieur Agricole
Laboratoire Centrale d’Analyse et d’Essai

Ministére de I’Agriculture et des Ressources Hydrauliques

Ministére de I'Environnement et du Développement Durable
Observatoire National de I’Agriculture

Office national de I’Assainissement

Programme d’Investissement dans le Secteur de 'EAU en Tunisie
Société d’Exploitation du Canal et des Adductions des Eaux du Nord
Systeme d’Information et d’Aide a la Décision

Terminologie Tunisienne pour le Systeme Nationale d’Information sur I'Eau de la Tunisie

Systéme d’Information des ressources en SOL

Société Nationale d’Exploitation et de distribution des Eaux
Systeme de Collecte de mesures Hydrologiques en Temps Réel et Annonce de Crue
(Tunisie)

Systeme de Gestion des Ressources en Eau

Acronymes spécifiques pour I’Algérie

ABH
ADE
AGIRE
ANBT
ANRH
APC
BADGES
BASHYD
DAEP
DAPE
DEAH
DHA
DISI
DMRE
DPAE
DPAT
DREW
INCT
MRE
ONA
ONID

Agence de Bassin Hydrographique (Algérie)

Algérienne des Eaux

Agence nationale de Gestion Intégrée des Ressources en Eau
Agence Nationale des Barrages & Transferts

Agence Nationale des Ressources Hydraulique

Assemblée Populaire Communale

Base de Données pour la Gestion des Eaux Souterraines
Base de données Hydrologiques

Direction de I’Adduction en Eau Potable

Direction de I’Assainissement et de la Protection de I’'Environnement
Direction des Etudes et Aménagement Hydraulique
Direction de I’'Hydraulique Agricole

Direction Informatique et des Systémes d’Information
Direction de la Mobilisation des Ressources en Eau

Direction de la Planification et des Affaires économiques
Direction de la Planification et de ’Aménagement du Territoire
Direction des Ressources en Eau des Wilayas

Institut National de Cartographie et Télédétection

Ministere des Ressources en Eau en Algérie

Office National de I’Assainissement

Office National de I'lrrigation et Drainage
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ONM
ONS
PDARE
PMH
PNE
SEEAL
SEOR
SGIAAR
SIGMA
SIP
SIQUEAU
SIR / SIRE
SNDA
SPA
SYRSA

Office National de la Météorologie

Office National de la Statistique

Plan Directeur d’Aménagement des Ressources en Eau
Petite et Moyenne Hydraulique

Plan National de I'Eau

Société des Eaux et de I’Assainissement d’Alger

Société des Eaux et de I’Assainissement d’Oran

Systéme de Gestion Intégré de I'Information Agricole et Rurale
Systéme d’Information Géographique

Systéme d’Information Intégré pour la Planification
Systéme d’Information sur la Qualité des Eaux

Systéme d’information Régional sur I'Eau

Schéma National de I’Assainissement

Services Publics de I’Assainissement

Systeme d’Information sur les Ressources en Sol Agricole

Acronymes spécifiques pour le Maroc

ABH
ABH-BC
ABH-OER
ANCFCC
BAC 21
BADRE 21
CONDOR
CcPS
CRTS
DAH
DMN
DOSI
DPH
DREF
DRPE
GDAL
GDE
MDCE
MDE
MEMEE
ONEE
ORMVA
PAGER
PDAIRE
PNA
PNABV
PNE
PNEEI
PPP
RGA
SNIE
SPRE

Agence de Bassin Hydraulique (Maroc)

Agence de Bassin hydraulique de Bouregreg et Chaouia

Agence de bassin hydrauligue Oum Er Rabia

Agence Nationale de la Conservation Fonciére du cadastre et de la cartographie
Base de données des Annonces de Crue du 21eme siécle

Base de données des Ressources en Eau du 21éme siecle

Application permettant de gérer des données sur les Barrages

Cahier des Prescriptions Spéciales

Centre Royal de Télédétection Spatiale

Direction des Aménagement Hydraulique

Direction de la Météorologie Nationale

Division organisation et Systéme d’Information

Domaine Publique Hydraulique

Direction Générale des Eaux & Foréts

Direction de la Recherche et de la planification des ressources en eau
Gestion des Données d’Analyse des Laboratoires

Gestion des Données d’Exploitation

Ministere Délégué Chargé de I'Environnement

Ministere Délégué de I'Eau

Ministere de I'Energie, des Mines, de I'Eau et de I'Environnement

Ex ONEP, Office national de I'Electricité et de I'Eau Potable

Office Régional de Mise en Valeur Agricole

Programme d’Approvisionnement Groupé en Eau Potable des Populations Rurales
Plans Directeur d’Aménagement Intégrée des Ressources en Eau
Plan National d’Assainissement

Plan National d’Aménagement des Bassin Versant

Plan National de I'eau

Programme nationale d’Economie d’Eau en Irrigation

Partenariat Publique Privé

Recensement Générale Agricole

Terminologie marocaine pour le Systéme Nationale d’Information sur I'Eau du Maroc
Source de Pollution des Ressources en Eau (Base de données)
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DEFINITION

DPSIR

Interopérabilité

Référentiels

Schéma
National des
Données sur
I’Eau

Scénario
d’échange

Dictionnaire
des données

L’Approche DPSIR (Driving Forces, Pressures, State, Impact, Responses) est un cadre
méthodologique mis au point par I’Agence Européenne pour I'Environnement, et qui
permet d’aborder les grands éléments de la gestion intégrée des ressources en eau :
Les Forces Motrices (Driving Forces), qui regroupent les acteurs économiques et les
activités associées, non nécessairement marchandes : agriculture, population,
activités industrielles.... Ces "forces motrices » représentent les causes fondamentales
des pressions.

Les Pressions (Pressures), qui sont la traduction des Forces Motrices (rejets,
prélevements d’eau, artificialisation des milieux aquatiques, captures de péche ...) et
a l'origine d'un changement d’état dans I'espace ou dans le temps.

L’Etat (State), qui décrit les milieux : concentration de différentes variables pour la
physico-chimie, note IBGN pour la qualité biologique, peuplements piscicoles, les
débits, les niveaux piézométriques ...

Les Impacts (Impacts), qui sont la conséquence des Pressions et des Réponses sur les
milieux : augmentation des concentrations en phosphore, perte de la diversité
biologique, baisse des débits ou des niveaux d’eau etc...

Les Réponses (Responses) qui sont les différentes actions correctrices entreprises,
pouvant s’exercer sur la pression, I'état, les forces motrices ou directement sur les
impacts. Les réponses peuvent étre «techniques», «reéglementaires »,
« scientifiques » etc.

Capacité que possede un systéeme informatique, dont les interfaces sont
intégralement connues, a fonctionner avec d'autres systémes informatiques existants
ou futurs et ce sans restriction d'accés ou de mise en ceuvre. Les données et
référentiels sur I'eau sont en réalité des spécifications techniques basées sur des jeux
de données de référence garantissant notamment l'interopérabilité entre les
systémes informatiques relatifs a I'eau (langage commun).

Spécifications et ensemble structuré d'informations utilisés pour I'exécution d'un
systeme d'information, constituant un cadre commun a plusieurs applications.

Outil permettant I'organisation, la rationalisation et la mutualisation des données
entre les différents producteurs de données, a I'échelle de la France. Le schéma
national des données sur I'eau (SNDE) comporte des mécanismes de gouvernance et
des dispositifs de production, de bancarisation, de traitement, de valorisation et de
diffusion des données et se fonde sur des méthodologies communes, un référentiel
des données partagé et un systéme de gestion de la qualité.

Ensemble d'indications techniques qui permet le dialogue entre des systemes
informatiques. Un scénario d'échange est un document de spécification qui décrit les
modalités d'échanges de données dans un contexte spécifique. Il sert a échanger des
données en s'appuyant sur un format. Ce document détaille : la sémantique, le
caractére obligatoire et facultatif, la syntaxe, des données échangées et les modalités
techniques et organisationnelles de I'échange. Un scénario d'échange repose sur un
ou plusieurs dictionnaires de données.

Ce sont des documents de spécification qui décrivent et précisent la terminologie et
les données disponibles pour un domaine particulier. lls comportent des entités (ou
objets) reliés logiquement avec d'autres (l'objet « station » est par exemple relié a
I'objet « point de prélevement »). lls servent notamment a concevoir des bases de
données. Plusieurs aspects de la donnée y sont traités : sa signification, les régles

13| Page


http://www.sandre.eaufrance.fr/concept/r%C3%A9f%C3%A9rentiel
http://www.sandre.eaufrance.fr/concept/donn%C3%A9e-de-r%C3%A9f%C3%A9rence
http://www.sandre.eaufrance.fr/concept/syst%C3%A8me-dinformation
http://www.glossaire.eaufrance.fr/fr/concept/donn%C3%A9e
http://www.glossaire.eaufrance.fr/fr/concept/producteur-de-donn%C3%A9es
http://www.glossaire.eaufrance.fr/fr/concept/bancarisation
http://www.glossaire.eaufrance.fr/fr/concept/valorisation
http://www.glossaire.eaufrance.fr/fr/concept/r%C3%A9f%C3%A9rentiel
http://www.glossaire.eaufrance.fr/fr/concept/document-de-sp%C3%A9cification
http://www.glossaire.eaufrance.fr/fr/concept/dictionnaire-de-donn%C3%A9es
http://www.glossaire.eaufrance.fr/fr/concept/document-de-sp%C3%A9cification

indispensables a sa rédaction ou a sa codification, la liste des valeurs qu'elle peut
prendre, la ou les personnes ou organismes qui ont le droit de la créer, de la consulter,
de la modifier ou de la supprimer.

Data Le terme entrepot de données (ou base de données décisionnelle, ou encore data

warehouse warehouse) désigne une base de données utilisée pour collecter, ordonner, journaliser
et stocker des informations provenant de base de données opérationnelles et fournir
ainsi un socle pour l'aide a la décision
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Etat des lieux des systemes d’information dans le secteur de I’eau au Maghreb

1. PREAMBULE

Cette étude s’inscrit dans le cadre du projet CREM (Coopération Régionale sur I'Eau au Maghreb). Elle s’est
déroulée entre le mois de Mai 2016 et le mois de Novembre 2016. 3 missions ont été réalisées au niveau des
3 pays du Maghreb (Tunisie, Algérie & Maroc) par les experts internationaux :

Tunisie Du 16 au 24 Mai 2016 Axel AUROUET & Victor ESSAYAN
Algérie Du 09 Juillet au 22 Juillet Axel AUROUET & Victor ESSAYAN
Maroc Du 24 Juillet au 29 Juillet Axel AUROUET & Victor ESSAYAN

Le bureau d’étude Concept (Mr Missaoui) s’est investi dans I'inventaire des Sl eau en Tunisie sur la période
Juin, Juillet et Ao(t 2016. Le bureau d’étude African Geosystem Company (Mr Touat et Mr Bouzida) s’est
investi dans les missions initiales d’inventaire des Sl eau en Algérie au mois de juillet ainsi qu’en octobre —
novembre 2016. Le bureau d’étude Resing (Mr Aboufirass et Mr Hadri) s’est investi dans la partie initiale
d’inventaire des Sl eau au Maroc au mois de juillet 2016 et a complété ses travaux durant le mois d’octobre
2016.

Durant les entretiens menés au niveau des pays, un point focal du projet CREM a systématiquement
accompagné I'équipe. Aussi nous tenons a remercier Mr Mohammed Ben Sakka, Mr Amokrane Abdelli et
Mme Meryem El-Madani pour leur disponibilité et leur accompagnement tout au long des missions. Leur
concours a été d’une aide précieuse et cette analyse n’aurait pu étre conduite sans eux.

Enfin nous tenons a remercier chaleureusement I'ensemble des institutions et partenaires qui ont pris le
temps de nous recevoir et d’échanger avec nous durant les travaux et ce pour I'ensemble des pays dans
lesquels nous avons pu mener notre analyse.

1.1. Rappel des Termes de références

1.1.1. Rappel du contexte de I’étude demandée (Reprise des TdR)

La Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) en Tunisie exécute en étroite collaboration
avec I'0SS (Observatoire du Sahara et du Sahel) et le BGR (Office Fédérale allemand pour les géosciences et
les ressources naturelles), le projet suivant : CREM (Coopération Régionale pour une Gestion Durable des
Ressources en Eau au Maghreb).

Le projet s'articule autour de plusieurs axes dont les principaux sont la clarification des concepts de bonnes
pratiques et de Gestion Intégrée des Ressources en Eau (GIRE), une réflexion sur les modes d'échange de
bonnes pratiques, la création d'un réseau de partenaires et le renforcement de capacités.

L’eau est une ressource rare dans I'espace méditerranéen. Cette ressource est particulierement sous tension
dans les pays du Maghreb sous les effets conjugués des besoins toujours plus grands d’une population
croissante, du développement urbain, du tourisme, de I'industrie et de I'irrigation des surfaces agricoles.

Les systémes d'informations sur I'eau existent mais leurs gestionnaires font face a de nombreux défis en
termes d'actualisation des données, d'interopérabilité et d'utilisation.

La structuration d’une plateforme d’échanges de savoir et d’expérience entre les institutions partenaires
des trois pays doit permettre la mutualisation des savoirs et des effets de synergie dans le domaine de Ila
gestion durable des ressources en eau dans la région. L’OSS (Observatoire du Sahara et du Sahel) en tant
gu’institution intergouvernementale constitue le partenaire principal de ce projet.
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1.1.2. Rappel des attendus des termes de référence (reprise des TdR)

Le (la) consultant(e) devra livrer une synthése sur I’état des lieux des systemes d’information et de gestion
dans le secteur de I'eau au Maghreb.

1.1.2.1. Tache 1 — Recensement des systémes

Il (elle) devra effectuer une recherche des systémes d’information existant. Il est attendu du (de la)
consultant(e) gu’il (elle) complete la liste des Systemes d’information fournie dans les termes de référence
(notamment des Sl locaux) et livre une bréve analyse (2 pages/SI max) de I’état de chacun de ces systémes
d’information en mettant en lumiére les éléments suivants :

- Développement du SI (conception, objectifs) et structure en charge de sa gestion

- Etat de la base de données : types de données collectées (qualitative/quantitative), méthode de
recueil des données, état de I'actualisation

- Stabilité des choix techniques : ressources nécessaires, licences, maintenance, bug, etc...

- Utilisation : responsable identifié, formation du personnel, existence de tutoriel, degré d’utilisation
sur le terrain

- Utilisateur : qui est habilité a rentrer des données ? a utiliser les données ?

- Accessibilité : « user friendly » ou non, diffusion au sein de la structure, diffusion externe, acces
privilégié (recherche, université), acces grand public (internet, mise a disposition de lieux de
consultation)

- Interopérabilité avec d’autres Sl

1.1.2.2. Tache 2 — Les circuits de I'information

L’étude devra faire apparaitre quel est le circuit de I'information depuis sa collecte jusqu’a son utilisation
en passant par les méthodes de contréle de la qualité de la donnée, de stockage, de transmission etc.

Le (la) consultant(e) pourra par exemple proposer de suivre le chemin d’'une donnée en particulier de sa
collecte a son utilisation en évoquant les différentes étapes du parcours, les difficultés rencontrées, les
enjeux.

1.1.2.3. Tache 3 — Les flux d’information entrant et sortant

Il est demandé au (a la) consultant(e) d’établir pour chaque institution gestionnaire de SlI, une vue
d’ensemble des flux d’informations sur I'eau qu’elle gére. Il est également demandé que soient intégrés les
besoins d’informations/les informations recues de la part d’autres institutions. Cette analyse peut
librement prendre la forme de textes ou de schémas.

Le/La consultant(e) sera en charge d’indiquer pour chaque systéme d’information faisant I'objet d’un
échange d’informations quelles sont les procédures en place.

Il sera attendu du (de la) consultant(e) qu’il (elle) propose des pistes d’amélioration pour la circulation des
informations. Pour ce faire, il sera nécessaire de discuter avec les gestionnaires et les utilisateurs des Sl et de
chercher a comprendre de quelle nature sont les blocages (techniques, financiers, institutionnels). Ces pistes
d’amélioration devront étre réalistes et tenir compte des cultures institutionnelles.

1.1.2.4. Tache 4 — Matrice SWOT — Synthese globale

Il (elle) devra également analyser la situation globale des SI au Maghreb en termes de forces/faiblesses,
opportunités/menaces. |l s’agit de comprendre quels en sont les enjeux actuels non seulement d’un point
de vue technique mais également d’un point de vue humain.

En ce qui concerne le Maroc, une étude réalisée dans le cadre de la mise en place du SNIE (Systeme National
d’Information sur I'Eau) et soutenu par le SEMIDE et I'Union pour la Méditerranée a déja opéré le
recensement des données et des informations produites par les différents acteurs et institutions de I'eau. Il
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n’apparait donc pas utile de mener pour le Maroc les taches 1 et 2 ; 3 moins que le/la consultant(e) puisse
proposer un complément d’information. Le projet CREM ne peut assurer I'acces aux résultats de cette étude.
Il est demandé au (a la) consultant(e) d’inclure le cas du Maroc dans les recommandations pour I’'amélioration
des échanges d’information sur le plan national et local (tdche 3). Le cas du Maroc devra également
apparaitre dans la matrice SWOT (tache 4).

1.2. Systeme d’information et Gestion intégrée des ressources en eau

En s’appuyant sur les réflexions globales sur la gestion intégrée des ressources en eau, le Global Water
Partnership identifie plusieurs points fondamentaux quant a la mise en ceuvre d’une gestion intégrée réussie.
Outre des approches organisationnelles et financiéres nécessaires, parmi les 8 piliers, la mise en place de
« Systemes d’information par bassin et suivi » apparait comme un élément structurant. Les points clés
identifiés sont :

e Faire en sorte que le systéme d'information du bassin soit interactif, accessible financierement et
techniqguement, adapté et équitable.

e Collecter et organiser une série compléte de données et d'informations physiques, biologiques,
sociales et économiques relatives au bassin.

e Faire en sorte que les données et l'information soient liées a la stratégie et au plan de gestion par
bassin.

e Assurer aux acteurs du bassin un acces a et une utilisation des données et de l'information en
fonction de leurs besoins.

e Utiliser les systemes d'information géographique et autres outils faciles a manipuler pour présenter
|'état des ressources du bassin et suivre les changements.

e Mettre en place un programme de suivi du bassin qui coordonne les informations en provenance des
niveaux régional, national et local, et des organisations publiques, privées et non-gouvernementales.

Ces « recommandations » larges quant a [ eI T ————————————
utilité de Ila mise en oceuvre
s’accompagnent également de points Ghikion thes iaed
spécifiques qu’il nous parait important de ®  Identifier les b

B Fawe en sorte que 'information soit accessible ibrement par tous les acteurs (poditicue du

souligner a ce stade. Parmi ces points libre accés
8 Développer un réseau de partenaires et des sroupes de travail pour faciliter ia

importants, nous retiendrons co
spécifiquement :

B Reconnaitre gue les systemes ¢ miormation par bassm sont des outils importants pour la

nexu

15 d'mformations

on entre mstitubons qu) gere

des donneas sur | eau dans |
d'mformation exstantes Comprendre comment
celie or tes ot s 3 essibles ou non

B  Défnir une straté sabilités et des régles pour | production et |a gestion des

données, l&t nformation, &t respecter la confidential
o Développer un réseau de ®  Adopter des régl ines, das normes et nomenciatures, afin gue les données solent
. comparable yeral s {'adrmunsstrabion des données ot dey réfdrentels)
partenaires et des groupes de B Faciliter Facces des A
travail  pour  faciliter la ™ Développer ies capacités humaines et les infiastruct oliete, gestion et titement
des données ol de production et diffusion de V'indor L Dans s mesure du possible,
collaboration entre institutions o ionr s Sfsirctures ks das Dasdermitus
Todure et sEminel wormabon pour 13 pnse de decsion, ia gestion de 'eau et
qui gérent des données sur |'eau I'information/participation du public
d I b . B  Mettre en place des mmes de sum des resaources en sau el usages de leau a
ans le bassin. I'échelle du pper des indicatews (processus, résultats, impacts) pour

evaluer la politigue de 'zau

e Définir une stratégie, des
responsabilités et des régles
pour la production et la gestion
des données, le traitement et la
diffusion de l'information, et respecter la confidentialité.

e Adopter des régles communes, des normes et nomenclatures, afin que les données soient
comparables et interopérables (services d'administration des données et des référentiels).

e Mettre en place des programmes de suivi des ressources en eau et usages de I'eau a I'échelle du
bassin, et développer des indicateurs (processus, résultats, impacts) pour évaluer la politique de I'eau

Il apparait désormais clairement que si une stratégie GIRE s’appuie nécessairement sur des systémes
d’information et bases de données, il est fondamental, d’'un point de vue national, d’accompagner ce

Figure 1 : extrait des recommandations du GWP sur les "bonnes
pratiques SI Eau"
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processus « numérique » en proposant a la fois des écosystemes « techniques » pour I'échange et
I'interopérabilité, mais également en « organisant » les processus de collecte et les flux des échanges entre
les organismes et institutions. Cette affirmation est d’autant plus vraie dans le cas de I'’eau, domaine qui se
retrouve a la croisée d’'un nombre conséquent d’acteurs et d’institutions et qui fédére une large gamme
d’enjeux majeurs tels que la salubrité, I'autosuffisance alimentaire, le développement économique, la
démographie ou encore le changement climatique. Il est donc important également de développer les
ressources humaines en insistant sur des programmes de formations qui intégrent :

e Des formations générales sur I'administration de données environnementales (par exemple,
production de données, concepts de tableaux de bord, indicateurs, qualité de la donnée) ;

o Des formations techniques aux logiciels ou techniques non spécifiques aux secteurs de I'eau et de
I'environnement, comme par exemple la gestion des bases de données, les systemes d'information
géographique, les formats d'échange, les services web ; et

e Des formations aux méthodes et outils spécifiques a I'administration des données sur I'eau aux
niveaux national, régional et local.

1.3. Systeme d’information sur I'eau, théorie & concepts

1.3.1. La pyramide des systéemes d’informations

La pyramide cognitive est classiguement appliquée aux systémes
d’information pour modéliser le cycle de vie d’'une donnée et repositionner
les objectifs attendus du Systéme d’information. Cette représentation,
guoique mouvante au fil du temps, permet également de poser une

représentation des processus et, par déduction, des outils qui permettent de
: faire passer une donnée brute a une compréhension globale.

Dannée

Un systéme d’information est avant tout un ensemble de moyens matériels

et humains pour collecter, produire, stocker, évaluer et partager la donnée et I'information.

L’étage « Donnée » représente I'ensemble des données brutes et non interprétées donc objectives. C'est
aussi le socle « d’observation » qui permet ensuite d’accéder au niveau supérieur. Les enjeux principaux de

ce socle se situent autour de la structuration de la donnée, de I'interopérabilité, des métadonnées et des

outils de capitalisation de la donnée (Base de données / SIG). Dans une approche organisationnelle, ils

concernent les services « techniques » en charge d’administrer les données.

L’étage « Information » traduit la donnée pour des enjeux spécifiques c’est-a-dire comme un élément d’aide
a la décision et d’évaluation objectif se matérialisant sous forme d’indicateurs ou d’indices accessibles et
compréhensibles mais faisant I'objet d’'une méthode de calcul ou d’agrégation. Les enjeux résident
principalement dans la définition des indicateurs qui doivent refléter a 